
 מדינת ישראל 
 משרד החינוך 

 
                

 

 
 

 משרדית  פטורפרוטוקול דיון ועדת  
 

 104503  :פרוטוקולמס'  5700  :מס' ישיבה

 3   שלב 4240  :מס' פניה 2025  בדצמבר  18  :מתאריך
 ומידע  דיגיטליות   טכנולוגיות מינהל   :יחידה   :סוג שלב

 
 לשירותי תוכנה ותמיכה IBM:  התקשרות עם נושא הפניה

 MFכנולוגיות ומערכות מידע במשרד החינוך מפעילה מחשב :  היחידה מינהל טתוכן הפניה

מרכזי המספק שירות לחלק ממערכות הליבה של המשרד כגון : מערכת תשלומים)מת"מ( , 

 בגרויות וכדומה .  –בחינות 

המשרד זקוק לשעות מומחה לטובת סיוע בתחזוקה   MFשדרוג תשתיות ה \תחזוקה\לשם תפעול

  MFובשדרוגים בסביבת ה 

הצורך בייעול תהליכים, הגברת השקיפות והבקרה, ושיפור רמת השירות והרציפות   לאור

 התפעולית, הוחלט לאחד את שלושת ההתקשרויות להתקשרות אחת כוללת ומרוכזת מול הספק. 

מהלך זה צפוי להביא לייעול תפעולי משמעותי, לשיפור עלויות, ולהבטחת רציפות תפקודית  

 .IBMוססות על תשתית  מלאה לכלל מערכות המשרד המב

לפיכך, ובהתאם לחוות דעת מקצועית היחידה המקצועית מבקשת לצאת לתהליך של "ספק יחיד  

  –רישוי, תמיכה, וליווי –, אשר תרכז תחתיה את כלל רכיבי ההתקשרות IBMמאוחד" מול חברת 

 במסגרת אחת כוללת, מבוקרת ומתואמת. 

 . 31.12.2026עד   01.01.2026פה של  ₪ לא כולל מע"מ לתקו 1,652,287.00בסכום של 

המחושבת לפי שער   353,008.42$הצעות מחיר כאשר הראשונה בסך של  2כאשר הסכום מחולק ל

₪ עבור שירותי תוכנה וההצעה השניה    1,147,277סה"כ  3.25( 29.10.25הדולר של יום ההצעה )

 ₪ עבור תמיכה. 505,010בסך 

 פורסם ספק יחיד.  11.11.2025בתאריך 

 ( 4000609205הסתיים הפרסום ללא קבלת השגות ) 25.11.2025אריך בת

לאור זאת היחידה המקצועית מבקשת מהוועדה להמליץ לוועדת הפטור המשרדית לאשר את 

₪ לא כולל מע"מ לתקופה של   1,652,287ההתקשרות עם הספק י ב מ ישראל בע"מ בסך של  

 . 31.12.2026עד   01.01.2026

 

ההתקשרות: חברת  התקשר  מהות  עם  מאוחדת  וליווי    IBMות  תמיכה  רישוי,  שירותי  למתן 

ה תשתיות  ושדרוג  תחזוקה  לתפעול,  הבטחת    MF-מקצועי  לשם  החינוך,  משרד  של  המרכזיות 

 רציפות תפקודית למערכות הליבה המשרדיות. 

 עבור רישוי ותחזוקה.  IBM מדובר במערכת הפעלה של מחשב ה

 

איכ והערכת  השירות  אפקטיביות  ברמת  ות:  מדידת  עמידה  באמצעות  תימדד  השירות  איכות 

הזמינות, זמני תגובה ופתרון תקלות, קיום שדרוגים ותחזוקה שוטפת בהתאם לתוכנית העבודה,  

 .MF-ושביעות רצון היחידה המקצועית לגבי רציפות תפקודית ושיפור ביצועי מערכות ה
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 התקשרויות קודמות:

 
 מ" י ב מ ישראל בע שם ספק:

      510067333      ק:מספר ספ

 4000609205מס' פרסום במערכת נעמ"ה: 

   31/12/2026  עד:  01/01/2026  תקופת ההתקשרות :

  ₪  1,652,287.00 סכום ההתקשרות לא כולל מע"מ :

 ש"ח      1,652,287.00סכום:     200065102מרכז קרנות:        20670176:   תקנה תקציבית

לות התהליכים במינהל טד"מ מבוצע איגום של התקשרויות.  : במסגרת התייעהערת החשב

אשר  IBMלאחת. מדובר ברישוי ותמיכה של   IBMהתקשרויות עם    2בהתאם בוצע האיגום של 

מהווים למעשה את מערכת ההפעלה של המיינפריים )כמו ווינדווז( ולכן לא ניתן להפעיל את  

 שם חשב: טל ביבס       המערכת בלעדיהם. לאור הצורך אני ממליץ לאשר      

 __________________________________________________________ 

 וועדת ענ"א: החלטת 
 

הוועדה ממליצה לוועדת הפטור המשרדית לאשר את ההתקשרות עם הספק י ב מ ישראל בע"מ  

עד    01.01.2026כולל מע"מ. לתקופה של    ₪1,949,698.66 לא כולל מע"מ. ובסך    1,652,287בסך של  

, ולא  4000609205זאת לאחר שפורסמה הודעה בדבר כוונה להתקשרות מס' פרסום    31.12.2026

 התקבלו השגות. 

ההתקשרות: חברת    מהות  עם  מאוחדת  וליווי    IBMהתקשרות  תמיכה  רישוי,  שירותי  למתן 

ה תשתיות  ושדרוג  תחזוקה  לתפעול,  הבטחת    MF-מקצועי  לשם  החינוך,  משרד  של  המרכזיות 

 תפקודית למערכות הליבה המשרדיות.  רציפות

 עבור רישוי ותחזוקה.  IBM מדובר במערכת הפעלה של מחשב ה

 

איכות:   והערכת  השירות  אפקטיביות  תי מדידת  השירות  ברמת  איכות  עמידה  באמצעות  מדד 

הזמינות, זמני תגובה ופתרון תקלות, קיום שדרוגים ותחזוקה שוטפת בהתאם לתוכנית העבודה,  

 .MF-ושביעות רצון היחידה המקצועית לגבי רציפות תפקודית ושיפור ביצועי מערכות ה

 

המחזיקה חלק ממערכות הליבה של   MFהמשרד מנהל תשתית  נימוקים לפטור המבוקש:

שרד כגון : מערכת מתמ )תשלומים( לצורך תחזוקה ושדרוגי מערכת הפעלה המשרד זקוק  המ

הינה הספק היחיד שיכול לספק שירותי   IBM, חברת   MFלסיוע בשעות מומחה של תשתיות 
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הם הספק היחיד שמייצר   –(  IBM)מצ"ב מכתב הצהרה של חברת  MFמומחה לתשתיות ה 

ות תוכנות נוספות שמותאמות לגרסת מערכת ההפעלה  קימ  MFבתשתית ה  MF-ותומך במחשב ב

ולכן כל פעילות ברמת מערכת הפעלה צריכה להיות זהירה ומתואמת עם שאר התוכנות   MFשל ה 

 ולכן צריכות להיות מבוצעות ע"י מומחה .  MFהעובדות כיום בסביבת ה 

ה   עולם תשתיות  לכל  עובדת אחת בלבד שנותנת מענה  יש  כיום  זקוק  ולכן    MFלמשרד  המשרד 

 לסיוע של שעות תמיכת מומחה . 

 

במסגרת התייעלות התהליכים במינהל טד"מ מבוצע איגום של   עמדת סגן החשב וסיכום בדיקתו:

לאחת. מדובר ברישוי ותמיכה של    IBMהתקשרויות עם    2התקשרויות. בהתאם בוצע האיגום של  

IBM  כמו( המיינפריים  של  ההפעלה  מערכת  את  למעשה  מהווים  ניתן    אשר  לא  ולכן  ווינדווז( 

 להפעיל את המערכת בלעדיהם. לאור הצורך אני ממליץ לאשר.

 

 מ" י ב מ ישראל בע שם ספק:

      510067333      מספר ספק:

 4000609205מס' פרסום במערכת נעמ"ה: 

   31/12/2026  עד:  01/01/2026  תקופת ההתקשרות :

  ₪  1,652,287.00 סכום ההתקשרות לא כולל מע"מ :

 ש"ח      1,652,287.00סכום:     200065102מרכז קרנות:        20670176:   תקנה תקציבית

    

התקשרות עם מי שלפי זכויות מכוח    -(  29) 3: תקנה  ממליצים לאשר את ההתקשרות עפ"י תקנה

)בתקנות   נושא ההתקשרות  לבצע את  היחיד המסוגל  הוא  בפועל  למצב הדברים  או בהתאם  דין 

  א)א(; 3פק יחיד(, לאחר בחינת קיומם של ספקים לפי תקנה ס –אלה 

 תוכנית העבודה אושרה ע"י סגן חשב רפרנט והיא נספח להחלטה זו. 

 ההתקשרות מותנית בקיום תקציב מתאים בתקנה. 

 ההחלטה התקבלה בוועידת חוזי ואושרה ע"י חברי הוועדה בדוא"ל. 
 

  מצ"ב אישור במייל                    מצ"ב אישור במייל            מצ"ב אישור במייל 
 אביגדור דנן    טל ביבס     נעמה לוי         

 נציג/ת היועצת המשפטית               נציג/ת החשבות                                      יו"ר הוועדה      
 
 

 החלטת וועדת הפטור המשרדית:

 12/2025/18 תאריך: 

 לשירותי תוכנה ותמיכה  IBMהתקשרות עם :  נושא הפניה 

לאחר שהוועדה קראה את מסמכי הפניה ואת המלצת ועדת המכרזים ודנה בבקשה, מאשרים את  

 ההתקשרות מהנימוקים שצויינו לעיל. 

 

 מ" י ב מ ישראל בע שם ספק:

      510067333      מספר ספק:

 4000609205מס' פרסום במערכת נעמ"ה: 

   31/12/2026  עד:  01/01/2026  תקופת ההתקשרות :

 ₪  1,652,287.00 סכום ההתקשרות לא כולל מע"מ :
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ההחלטה ליום  )מחושב  מע"מ  כולל  ההתקשרות  )  1,949,698.66(:  סכום  לחיוב  ₪  כולל  סכום 

  ( התקנה/ות התקציביות

 ש"ח      1,652,287.00סכום:     200065102מרכז קרנות:        20670176:   תקנה תקציבית

 

 

לפי ניתן  למצב    -(  29)3:  תקנה  האישור  בהתאם  או  דין  מכוח  זכויות  שלפי  מי  עם  התקשרות 

ספק יחיד(, לאחר    –הדברים בפועל הוא היחיד המסוגל לבצע את נושא ההתקשרות )בתקנות אלה  

 א)א(; 3בחינת קיומם של ספקים לפי תקנה 

ור  א' בהיותה התקשרות בפט 10בסמכות ועדת הפטור המשרדית לאשר ההתקשרות לאור תקנה  
 מלש"ח.  4 -אש"ח ונמוך מ 150ממכרז בסכום העולה על  

 

 תוכנית העבודה אושרה ע"י סגן חשב רפרנט והיא נספח להחלטה זו. 

 ההתקשרות מותנית בקיום תקציב מתאים בתקנה. 

 

 

 

 ____________________  ____________________  __________________ 
 איק שפיגלשטיין עו"ד שרית ח רו"ח רונן לוי  מר מאיר שמעוני 

 היועצת המשפטית  חשב המשרד  המנהל הכללי 
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